
 
            RATOC品質保証体制

品質保証体系図

製品実現の計画 製品実現の計画
顧客関連のプロセス 顧客関連のプロセス

製品実現の計画
設計・開発
　（ケースによりアウトソース利用）

監視・測定機器の管理

顧客とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ 製品実現の計画

設計・開発の妥当性確認 購買
顧客の所有物 製造

　（アウトソース利用）

製品の監視及び測定
不適合の管理

品質ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｼﾃﾑ

文書の管理 記録の管理

経営者の責任

顧
　
　
　
客

　品質方針の設定

品質目標の設定

品質ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ計画策定

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾚﾋﾞｭｰの実施

社内ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ活動

　経営資源

システム営業プロセス

企画プロセス

資源管理プロセス
人的資源の管理 ｲﾝﾌﾗｽﾄﾗｸﾁｬｰ 作業環境の管理

生産管理ﾌﾟﾛｾｽ

測定分析及び改善

製品実現

営業プロセス

開発プロセス

サポートﾌﾟﾛｾｽ

製品の監視及び測定 不適合の管理

顧客満足度に関する情報収集
データの分析

内部監査

ﾌﾟﾛｾｽの監視及び測定 是正処置、予防処置

 


